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ANEXO B

Condiciones Generales del Servicio de Asistencia en Viaje
TARJETA HABIENTES Oro VISA/MASTERCARD o VISA EXPERIENCE
Prélogo

inter

LLas presentes Condiciones Generales rigen los servicios a brindar por INTERASISTENCIA SA, en
adelante INTERASISTENCIA, a los clientes del BBVA en adelante el BANCO.

Es obligacion del Banco proveer o poner a disposicion de los clientes, las condiciones generales del
servicio a ser proveido por Interasistencia.

Para gue un Beneficiario tenga derecho a la prestacion de los Servicios, el inicio de vigencia de la
cobertura (no asf las renovaciones automaticas) de los Servicios debe producirse mientras el Benefi-
ciario se encuentre en la jurisdiccion de su domicilio en la Republica del Paraguay, e implica, por
parte del Beneficiario, el conocimiento y aceptacion de las Condiciones Generales que se detallan a
continuacion. Las mismas regiran los Servicios asistenciales a ser prestados por INTERASISTENCIA
S.A. o0 por empresas designadas por INTERASISTENCIA S.A. durante viajes al exterior y en el interior
de la Republica del Paraguay, mas alla del radio de 100 (cien) kildmetros de su Domicilio (conforme
dicho término se define en el articulo 1.2). Los Servicios que brinda INTERASISTENCIA S.A. se encuen-
tran limitados a casos de Accidentes y/o Enfermedades subitas o urgencias (conforme dichos térmi-
nos se definen en el CAPITULO QUINTO), sobrevenidas con posterioridad al inicio del viaje.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales y Definiciones

I.1. Beneficiarios de los Servicios

Seran Beneficiarios de los Servicios:

(@) El cliente del Banco, en su cardacter de titular de una tarjeta de crédito ORO VISA/MASTERCARD o
VISA EXPERIENCE (el “Titular”,

(b) El tarjetahabiente que sea adicional a la cuenta de tarjeta de crédito de un Titular, y

() El grupo familiar del Titular, integrado exclusivamente por su conyuge y los hijos del Titular
menores de 18 (dieciocho) afios de edad que: i. Viajen conjuntamente con el Titular, y ii. Tengan
domicilio en un radio de 20 kilometros del Domicilio del Titular; y que el BANCO haya informado
previamente de forma fehaciente a INTERASISTENCIA SA. EIl BANCO deberd informar claramente a
los beneficiarios de esta condicion, y que en caso de gue el grupo familiar viaje sin el titular y no sea
tarjetahabiente adicional del Titular, no podran usufructuar del servicio.

Los Servicios son accesorios a las tarjetas de crédito Clasica VISA/MASTERCARD v seran prestados
mientras la cuenta vy las tarjetas permanezcan activas.

Los topes de los Servicios correspondientes a las prestaciones que hayan sido otorgados a traves de
las tarjetas de credito Clasica VISA/MASTERCARD vy/o cualquier otra tarjeta que otorgue los benefici-
0s de INTERASISTENCIA S.A, seran acumulativas dentro del mismo ano y empezaran nuevamente,
desde el 1 de enero del ano siguiente. Se aclara que las prestaciones seran brindadas por Beneficiar-
i0 Yy NO por tarjeta gue posea el beneficiario.

I.2. Domicilio de los Beneficiarios

LLos Beneficiarios deben tener domicilio y residencia habitual y permanente en la Republica del
Paraguay en todo momento, como condicion esencial para gue se les brinden los Servicios descrip-
tos en las presentes Condiciones Generales. A los fines de estas Condiciones Generales, se define
como “Domicilio” al domicilio real de los Beneficiarios donde tienen establecido el asiento principal
de su residencia.
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Aqguellos gue, aun no habiendo realizado el cambio de su domicilio al exterior, residan por cualquier
motivo en forma permanente en el extranjero, no podran hacer uso de los Servicios. En caso de
duda sobre el cumplimiento del requisito de residencia habitual y permanente en el Paraguay,
INTERASISTENCIA S.A. tendra derecho a solicitar al Beneficiario todos los comprobantes gue INTER-
ASISTENCIA S.A. considere necesarios para acreditar el cumplimiento de ese reqguisito, como, por
ejemplo, sin que la siguiente enumeracion sea limitativa, pasaportes, pasajes, constancias de
controles fronterizos, etc. De verificarse gue se ha violado este requisito, INTERASISTENCIA S A.
tendra derecho a denegar la prestacion de los Servicios v el Beneficiario no tendra derecho a formu-
lar reclamo alguno por tal circunstancia. Asimismo, se deja constancia gue la falta de cumplimiento
por parte del Titular de alguna de las condiciones agui establecidas determinara que el resto de los
beneficiarios de la cuenta tampoco acceda a la prestacion de los Servicios.

inter

1.3. Vigencia de los Servicios en “Viaje”

Los viajes que dan derecho a la utilizacion de los servicios, tendran un tope maximo de cobertura de
60 (sesenta) dias por cada viaje en el exterior y 30 dias por cada viaje dentro de la Republica del
Paraguay, no existiendo limites en cuanto a la cantidad de viajes por ano.

El plazo maximo establecido en el presente punto no se ampliara en virtud de la renovacion de los
Servicios durante su transcurso ni por ninguna otra circunstancia. En este sentido, una vez cumpli-
dos los 30 (treinta) dias para los viajes dentro del Paraguay y 60 (sesenta) dias para los viajes al
exterior desde la fecha de inicio del viaje, cesara la prestacion de todos los Servicios, incluyendo
aquellos casos iniciados y en curso de prestacion al momento de finalizar dicho término.

1.4. Ambito Territorial

INTERASISTENCIA S.A. brindara los Servicios en todos los paises del mundo, excepto aguellos:

(i) en estado de conmocion, conflicto o guerra internacional, declarada o no declarada;

(i) en estado de guerra civil, 0 en los cuales tengan lugar enfrentamientos tribales, religiosos o
étnicos; y

(i) aguellos en los cuales existiera estado de sitio, tumulto o conmocion interior, o bien involucre el
riesgo de gue tales eventos sucedan.

1.5. Obligaciones del Beneficiario

Para poder recibir la prestacion de los Servicios el Beneficiario se obliga a:

I5.a. Llamar a las Centrales Operativas de Asuncion (en casos de viajes dentro del Paraguay) y
Buenos Aires (en casos de viajes en el exterior), para obtener autorizacion antes de iniciar cualquier
accion o efectuar gasto alguno.

|.5.b. Indicar su nombre, apellido, nimero de tarjeta, edad, fecha de salida del pais y fecha programa-
da de regreso, asi como lugar donde se encuentra, nimero telefénico en que puede hallarsele y
nUmero de teléfono de contacto en la Republica del Paraguay. Los Beneficiarios no titulares del
Servicio deberan, ademas, indicar el vinculo de parentesco con el Titular.

|.5.c. Describir el problema o la urgencia que ha sufrido y gué clase de ayuda considera necesitar.
I.5d.. Suministrar a INTERASISTENCIA S A, al momento de ser requerido, copia del pasaporte u otro
documento gue acredite la fecha de salida del Paraguay y fecha de pasaje de regreso

|.5e. Acatar las soluciones propuestas por INTERASISTENCIA S A. o sus representantes en el lugar.
|.5f Permitir al departamento médico de INTERASISTENCIA S.A. 0 a sus representantes, el libre
acceso a su historia clinica para tomar conocimientos de sus antecedentes medicos.

|.5.g. En caso de presentarse la situacion prevista en los puntos 1.5 vy 1110, proveer los documentos
que acrediten la procedencia del servicio recibido y todo comprobante original de gasto.

|.5.h. En caso que INTERASISTENCIA S.A. se haga cargo del mayor costo de un pasaje, hacerle entre-
ga del cupon no utilizado de su boleto original o su contravalor si tiene derecho al reembolso del
mismo.
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1.6. Numeros de Teléfonos
Los Beneficiarios deberan llamar al siguiente numero telefénico de INTERASISTENCIA S.A, +595 21
249 4330, tanto desde Paraguay como del extranjero.

inter

CAPITULO SEGUNDO
VIAJES EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

Il. Servicios Incluidos:

I11. Asistencia Médica

En caso de Accidente, sobrevenidas con posterioridad al inicio del viaje que impidan su normal
prosecucion, INTERASISTENCIA S A. tan pronto sea avisada, coordinara los contactos necesarios con
su Departamento Médico para tomar las medidas conducentes a brindar los servicios asistenciales
necesarios. La coordinacion sera efectuada en todos los casos en gue fuese requerida como prime-
ra asistencia, sin perjuicio de las exclusiones que pudiesen resultar aplicables y generasen la negati-
va a la prestacion de los Servicios. Estos servicios asistenciales comprenden:

I11.a. Atencion Médica: Puede ser brindada por Médicos Clinicos y/o especialistas, seguin el criterio del
Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A. o sus representantes, en funcion de cada necesi-
dad. La atencion se brindara de acuerdo a las circunstancias y posibilidades de cada lugar.

l11.b. Prestaciones Complementarias: Son analisis, radiografias, examenes especiales y practicas
medicas o demas estudios que sean autorizados por el Departamento Médico de INTERASISTENCIA
S.A. 0 sus representantes.

l11.c. Internacion: En los casos en que el Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A. o sus
representantes lo autoricen, se brindara internacion en centros asistenciales adecuados o especial-
izados para la Enfermedad o Accidente sufrida por el Beneficiario y que se encuentren mas proxi-
mos al lugar donde éste se halle.

I1.2. Traslado sanitario en caso de Accidente.

INTERASISTENCIA S.A. satisfara los gastos de traslado del Beneficiario, en el medio que considere
mas idoneo el Departamento Médico de INTERASISTENCIA S A, quien mantendra contacto perma-
nente con el Centro facultativo que atienda al Beneficiario para obtener las informaciones del caso y
coordinar los servicios necesarios para su traslado hasta un Centro Hospitalario adecuado o hasta
su Domicilio. El Beneficiario no podra recibir la prestacion de este Servicio cuando el Beneficiario ya
se encuentre en un Centro Hospitalario con infraestructura adecuada. Si el Beneficiario o sus acom-
panantes decidieran efectuar el traslado, dejando de lado la opinion del Departamento Médico de
INTERASISTENCIA S.A, ninguna responsabilidad recaera sobre INTERASISTENCIA S.A. por dicha
actitud, siendo el traslado y sus consecuencias por cuenta y riesgo del Beneficiario y/o de sus acom-
panantes, finalizando en esa instancia la prestacion de los Servicios por parte de INTERASISTENCIA
SA.

Los beneficios enumerados en los puntos Il1.a al Il.2. arriba mencionados, en su conjunto, tienen un
tope maximo v total de U$S 1.200 por afio.

Una vez gue el Beneficiario reciba prestaciones por el valor que corresponda no tendra en adelante
derecho a ninguna de las prestaciones enumeradas en los puntos ll1.a al I1.2. mencionados.

11.3. Medicamentos ambulatorios:

INTERASISTENCIA S.A. cubrira gastos por medicamentos recetados por el médico interviniente en
funcion de la enfermedad o lesion que haya sufrido el beneficiario hasta un tope maximo de U$S
100 por viaje 0 su equivalente en moneda local por viaje.
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I1.4. Informacién Pre Viaje

El beneficiario podra solicitar informacion a INTERASISTENCIA S.A. durante las 24 horas, los 365 dias
del ano, sobre:

Direcciones vy teléfonos Utiles, estado del tiempo, estado de rutas locales, e internacionales, vacunas
exigidas para ingresar al pais de destino, documentos necesarios para viajar, informacion sobre
hoteles, Informacion sobre lugares turisticos, informacion sobre delegaciones policiales, bomberos, y
centros medicos.

inter

CAPITULO TERCERO
VIAJES AL EXTERIOR DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

lll. Servicios Incluidos:

[111. Asistencia Médica

En caso de Accidente y/o Enfermedades, sobrevenidas con posterioridad al inicio del viaje que
impida su normal prosecucion, INTERASISTENCIA S.A. tan pronto sea, coordinara los contactos
necesarios con su Departamento Médico para tomar las medidas conducentes a brindar los servici-
0S asistenciales necesarios. La coordinacion sera efectuada en todos los casos en que fuese regueri-
da como primera asistencia, sin perjuicio de las exclusiones que pudiesen resultar aplicables y
generasen la negativa a la prestacion de los Servicios. Estos servicios asistenciales comprenden:
[ll1.a. Atencion Médica: Puede ser brindada por Médicos Clinicos y/o especialistas, segun el criterio
del Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A. o sus representantes, en funcion de cada
necesidad. La atencion se brindara de acuerdo a las circunstancias y posibilidades de cada lugar.
ll11.b. Prestaciones Complementarias: Son analisis, radiografias, examenes especiales y practicas
medicas o demas estudios que sean autorizados por el Departamento Médico de INTERASISTENCIA
S.A. 0 sus representantes.

[I11.c. Internacion: En los casos en que el Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A. o sus
representantes |o autoricen, se brindara internacion en centros asistenciales adecuados o especial-
izados para la Enfermedad o Accidente sufrida por el Beneficiario y que se encuentren mas proxi-
mos al lugar donde éste se halle.

[111.d. Intervencion Quirdrgica: La intervencion quirdrgica se efectuara exclusivamente: (i) en los
Casos en que esté en riesgo la vida del Beneficiario, o esté comprometido uno de sus miembros, y
(i) cuando las circunstancias meédicas, a criterio del Departamento Médico de INTERASISTENCIA
S.A. no permitan gue dicha intervencion quirurgica pueda ser realizada al momento del retorno del
Beneficiario a su Domicilio.

l11.2. Transporte o repatriacion sanitaria en caso de Accidente o Enfermedad:

INTERASISTENCIA S.A. satisfara los gastos de traslado del Beneficiario, en el medio gue considere
mas idoneo el Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A., quien mantendra contacto perma-
nente con el Centro facultativo que atienda al Beneficiario para obtener las informaciones del caso y
coordinar los servicios necesarios para su traslado hasta un Centro Hospitalario adecuado o hasta
su Domicilio. EI Beneficiario no podra recibir la prestacion de este Servicio cuando el Beneficiario ya
se encuentre en un Centro Hospitalario con infraestructura adecuada. Queda excluido el transporte
en avion ambulancia entre paises no limitrofes. Si el Beneficiario o sus acompanantes decidieran
efectuar el traslado, dejando de lado la opinion del Departamento Médico de INTERASISTENCIA SA,
ninguna responsabilidad recaera sobre INTERASISTENCIA S.A. por dicha decision, siendo el traslado
y SUS consecuencias por cuenta vy riesgo del Beneficiario y/o de sus acompafantes, finalizando en
esa instancia la prestacion de los Servicios por parte de INTERASISTENCIA SA.

Los beneficios enumerados en los puntos lll1a al lll.2. arriba mencionados, en su conjunto, tienen un
tope maximo v total de U$S 20000 por afio.

Una vez gue el Beneficiario reciba prestaciones por el valor que corresponda no tendra en adelante
+derecho a ninguna de las prestaciones enumeradas en los puntos lll1a al [ll.2. mencionados.
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111.3. Asesoramiento en la repatriacion del cuerpo del Beneficiario fallecido.

En caso de fallecimiento de uno de los Beneficiarios, INTERASISTENCIA S.A. dard el asesoramiento
necesario e indicara los tramites para el transporte o repatriacion del cuerpo del Beneficiario falleci-
do al Paraguay. incluyendo la indicacion de las empresas que se dedican a dicho servicio.

inter

l1.4. Medicamentos ambulatorios:

INTERASISTENCIA S.A. cubrira gastos por medicamentos recetados por el médico interviniente en
funcion de la enfermedad o lesion que haya sufrido el beneficiario hasta un tope maximo de U$S
500 por viaje 0 su eguivalente en moneda local por viaje.

l11.5. Atenciéon Odontoldgica

Se brindara servicio odontoldgico de urgencia limitado al diagnostico vy tratamiento del dolor y/o
infeccion, incluyendo re-cementado de protesis hasta un tope maximo de U$S 500 por viaje, o su
eqguivalente en moneda local por Viaje. Se deja expresamente aclarado gue el servicio incluye unica-
mente atenciones de urgencia, a fin de paliar el problema, y no incluye el tratamiento para la solu-
cion definitiva del problema.

111.6. Prolongacién de la estancia del Beneficiario en el extranjero por Accidente o Enfermedad
INTERASISTENCIA S.A. satisfard los gastos del hotel (exclusivamente los gastos relativos al hospeda-
je, sin consumos adicionales) del Beneficiario asistido cuando por Accidente o Enfermedad y por
prescripcion del equipo medico de INTERASISTENCIA S.A. necesite prolongar la estancia en el
extranjero para su asistencia sanitaria. Dichos gastos tendran un Iimite diario de U$S 100, hasta un
maximo de U$S 800.

l1l.7. Desplazamiento y estancia de un familiar del Beneficiario

En caso de que la hospitalizacion del Beneficiario fuese superior a 15 (quince) dias corridos vy la
prescripcion medica indigue que dicha hospitalizacion debe prolongarse y el Beneficiario por su
condicion de salud o avanzada edad, no pueda valerse solo, INTERASISTENCIA S.A. asumira el gasto
de un pasaje ida y vuelta, en avion de linea regular, en clase econdomica, para un familiar cercano.

111.8. Regreso Anticipado por el Fallecimiento de un Familiar Directo

En caso de fallecimiento en la Republica del Paraguay de un hijo, uno de los padres, un hermano, o
el conyuge del Beneficiario (siendo esta enumeracion de caracter taxativa), INTERASISTENCIA SA,
abonara la diferencia de tarifa y/o la penalidad para cambio del pasaje de vuelta que tenga el Benefi-
ciario, mediante la modalidad de reembolso. Para utilizar este beneficio, debera comunicarse antes a
la central de asistencia, informando del hecho, y a su retorno, presentar los recaudos requeridos para
el reembolso.

[119. Adelanto de suma de dinero para asistencia legal en materia de Accidentes de transito
INTERASISTENCIA S.A. adelantara en calidad de préstamo, los gastos gue ocasionen la defensa
juridica del Beneficiario en el extranjero, en los procedimientos penales o civiles que se sigan contra
éste Unicamente por Accidente de transito. El limite maximo de adelanto por los gastos de esta
prestacion sera de U$S1.500, o su equivalente en moneda nacional.

Adicionalmente, INTERASISTENCIA adelantara en concepto de préstamo, hasta la suma de
US$6.000, para el pago de fianza.

En ambos casos, INTERASISTENCIA S.A. podra exigir el deposito previo de dichas sumas de dinero
en la cuenta de INTERASISTENCIA, a fin de transferir o poner a disposicion el monto exigido al
Beneficiario.

111.10. Transmision de Mensajes Urgentes

INTERASISTENCIA S.A. se ocupara de transmitir los mensajes de caracter urgente referidos a una
emergencia sufrida por el Beneficiario, a la persona residente en la Republica del Paraguay que
aguel indigue.
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1111, Localizacion de Equipaje

En caso de extravio del equipaje del Beneficiario, cuyo despacho hubiese sido registrado por una
linea aérea, vuelo regular, INTERASISTENCIA S.A. colaborara con todos los medios a su alcance para
localizarlo e informar de cualquier novedad al Beneficiario.

inter

111.12. Compensacion Econdmica por Pérdida de Equipaje

En caso de pérdida de equipaje en ocasion de un vuelo internacional, y si el mismo no hubiera sido
localizado por INTERASISTENCIA S.A. se procederd a una compensacion economica que se otorgara
siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

[1112.a. Que se informe a INTERASISTENCIA S.A. 0 sus representantes dentro de las 24 horas de
comprobada la pérdida.

[1112.b. Que el equipaje se haya extraviado en ocasion de su transporte internacional entre dos paises
por avion de linea aérea, en vuelo regular.

[1112.c. Que la pérdida sea total, es decir, el bulto completo.

[1112.d. Que el equipaje haya sido despachado por el Beneficiario en el mismo vuelo en que viaja,
constando en su boleto aéreo, y gue haya denunciado formalmente dicha pérdida a la linea aérea
responsable. Por ello, el formulario de denuncia debera ser emitido a nombre del Beneficiario y
consignado el numero de boleto aéreo del denunciante. Ambos documentos deberan ser presenta-
dos como condicion ineludible para iniciar el tramite ante INTERASISTENCIA S.A.

l1112.e. Que la pérdida ocurra entre el momento en que el equipaje es entregado al personal autoriza-
do de la companhia aérea para ser embarcado, y el momento en que deberia haber sido entregado al
pasajero al finalizar el vuelo.

[1112.f. Que el equipaje se haya extraviado fuera del territorio de la Republica del Paraguay, salvo
pérdidas producidas en vuelos internacionales gue arriben a la misma.

[1112.g. Que la linea aérea responsable se haya hecho cargo de la pérdida y abonado la correspondi-
ente indemnizacion. El Beneficiario debera presentar el comprobante original de pago por parte de
la linea aérea, como condicion ineludible para el pago por parte de INTERASISTENCIA SA.

[1112.h. Quedan expresamente excluidas las pérdidas ocurridas en vuelos de cabotaje de cualquier
pais. También se excluyen las pérdidas ocurridas a aguellas personas gue no tengan derecho de
transportacion de equipaje.

[1112.i. La compensacion econdmica descripta en punto I112. de este capitulo, incluyendo lo abonado
por la linea aérea, se abonara a razon de () U$S 75 por kilogramo de equipaje, pero en ninglin caso
excederd la suma de U$S 1500.

En caso que la linea aérea ofreciera al Beneficiario como indemnizacion por pérdida de equipaje la
posibilidad de optar entre percibir un valor en dinero o uno o mas pasajes, INTERASISTENCIA SA.
procedera a abonar la compensacion econdémica por pérdida de equipaje, una vez gue la linea aérea
hubiera emitido un certificado confirmando la aceptacion de la pérdida e indicando en dicho certifi-
cado el valor econdmico a que asciende la misma.

INTERASISTENCIA S.A. limitara esta compensacion econdmica por cada bulto entero faltante a un
Unico Beneficiario damnificado, dentro de los maximos establecidos independientemente de su
peso y de gue su contenido sea compartido con otros Beneficiarios.

Sin perjuicio de los limites indemnizatorios establecidos en este punto 1120, INTERASISTENCIA S.A.
no abonara en ningun caso dichos montos si el valor declarado del bulto y/o equipaje extraviado
fuese inferior a dichos limites indemnizatorios. En este caso, INTERASISTENCIA S.A. abonara al
Beneficiario la diferencia entre el monto indemnizado por la linea aérea v el valor declarado por el
Beneficiario respecto del bulto y/o equipaje extraviado, pero nunca mas alla de los limites estableci-
dos en el primer parrafo de este punto.

INTERASISTENCIA S.A. no procedera a compensacion economica alguna en los casos que el Benefi-
ciario fuera indemnizado por la linea aérea por un valor igual o superior a la suma maxima prevista
en esta clausula.
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1113. Informacioén Pre Viaje

El beneficiario podra solicitar informacion a INTERASISTENCIA S.A. durante las 24 horas, los 365 dias
del ano, sobre:

Direcciones y teléfonos Utiles, estado del tiempo, estado de rutas locales, e internacionales, vacunas
exigidas para ingresar al pais de destino, documentos necesarios para viajar, informacion sobre
hoteles, Informacion sobre lugares turisticos, informacion sobre delegaciones policiales, bomberos, y
centros medicos.

inter

CAPITULO CUARTO
REINTEGROS

IV.1. Reintegro de gastos

En el caso de que el Beneficiario, en razon de la falta de medios de comunicacion por encontrarse
en una zona despoblada, 0 no tenga el uso de la conciencia, no pudiera dar cumplimiento a lo
establecido en el punto |5 de estas Condiciones Generales, y deba recurrir, en forma directa a otros
meédicos y/o adquirir medicamentos, INTERASISTENCIA S.A. podrd reembolsar los gastos realizados
en estas circunstancias, siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:

IV1a. Comunicarse con la Central Operativa de INTERASISTENCIA S.A. o la Central Operativa de AXA
Assistance en Buenos Aires, desde el lugar de ocurrencia de los hechos por si o por intermedio de
otra persona, dentro de las 48 horas de ocurrida la emergencia.

IV1b. Informar la emergencia sufrida y la asistencia recibida al momento de la comunicacion.

IV1c. Proporcionar toda la documentacion necesaria gue acredite la procedencia de los gastos vy la
recepcion del servicio y/o la adquisicion de medicamentos recetados correspondientes a la afeccion
sufrida como asi también el monto total de los mismos. La documentacion gue el Beneficiario
deberd entregar a INTERASISTENCIA S.A. debera tener validez legal y/o contable.

IV1d. Todo reintegro se realizara en la Republica del Paraguay vy se efectuara en la moneda del
Paraguay de curso legal vigente al tipo de cambio vendedor del dolar estadounidense billete.

Para los reintegros de los gastos desembolsados regiran los limites de gastos indicados en los
puntos de estas condiciones generales.

En ningun caso los reintegros podran exceder los aranceles vy tarifas vigentes de los proveedores de
INTERASISTENCIA S A. en cada pals, a la fecha de presentacion de la solicitud pertinente.

IV1e. El tiempo limite de presentacion de los comprobantes originales que verifiguen los gastos
realizados, que dan origen a la solicitud del reintegro no debera ser superior a 45 dias corridos
contados a partir del dia en que el Beneficiario regreso al pais. La presentacion extemporanea hara
caducar todo derecho al reintegro.

IV.2. Plazo de reintegro
El reintegro previsto en el punto V1. de este capitulo se efectivizara a los quince (15) dias de cumpli-
das las condiciones previstas precedentemente.

CAPITULO QUINTO
EXCLUSIONES

V1. INTERASISTENCIA S.A. no brindara servicio alguno, ni reintegrara ningun gasto en los
siguientes casos, aplicables a todas las prestaciones previstas por estas Condiciones Generales:
V11 Toda dolencia crénica o existente al momento de iniciar el viaje al exterior y/o dentro de la
Republica Del Paraguay, sus consecuencias y agudizaciones. Cuando INTERASISTENCIA S.A. hubiese
coordinado la primera asistencia médica a partir de la cual se determine el caracter preexistente de
la enfermedad, INTERASISTENCIA S.A. no sera responsable ni se hara cargo de los gastos y costos
que originen dicha primera asistencia.

Se entiende por Enfermedad cronica a aguellas gue no tienen una cura definitiva.
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Se entiende por Enfermedad preexistente: Dolencias, Enfermedades y/o Accidentes derivados de
padecimientos cronicos y/o preexistentes a la iniciacion del viaje. El cardcter de la Enfermedad serd
determinado por el Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A.

Las obligaciones de INTERASISTENCIA S.A. solo rigen en casos de Enfermedad repentina y aguda o
en casos de Accidente acontecido durante el viaje.

V12. Toda afeccion, agudizacion o dolencia acontecida como consecuencia de un viaje desaconseja-
do por el médico de cabecera, o derivada de una actividad desaconsejada por el meédico de cabec-
era, U ocurrida en el exterior durante el tratamiento y estudios complementarios de Enfermedades
preexistentes al viaje. En casos de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento en el
extranjero de una Enfermedad preexistente, INTERASISTENCIA S.A. se reserva el derecho de investi-
gar la conexion del hecho actual con la dolencia previa.

V1.3. Recalidas y convalecencias y todas las afecciones en curso de tratamiento antes de la fecha de
inicio del viaje.

V14. Enfermedades mentales, trastornos psiquicos y tratamientos psicologicos incluyendo terapia
ocupacional.

V15. Enfermedades producidas por ingestion de drogas, narcoticos, medicinas tomadas sin orden
medica, alcoholismo.

V16. Estado de embarazo y parto, excepto respecto de los embarazos inferiores a los seis (6) meses
y cuando ocurran complicaciones claras e imprevisibles de acuerdo con lo gue determine el Depar-
tamento Médico de INTERASISTENCIA S.A.

V1.7 Enfermedades o Accidentes derivadas de cualquier acto o hecho ilicito - conforme a las leyes
del lugar en que ocurrieron o de la Republica Del Paraguay - en que participara el Beneficiario, ya
sea en forma directa o indirecta.

V1.8. Suicidio. Intento de suicidio y sus consecuencias.

V19. Enfermedades o Accidentes resultantes de tratamientos hechos por profesionales no designa-
dos por el Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A.

V110. Tratamientos homeopaticos, acupuntura, kinesiologia, fisioterapia, curas termales, podologia,
quiropraxia, medicina alternativa, etc.

V111. Consecuencias derivadas de la practica de esqui fuera de pista, alpinismo, automovilismo,
equitacion, boxeo, lucha, artes marciales, rugby, caza, deportes extremos (ejemplos: escalada en
hielo, escalada en roca, puenting, snowboarding, canopy, etc.) y cualesquiera otros deportes, juegos,
competencias o actividades afines peligrosas o cuya practica no se encuentre reglamentada o sea
ilegal.

V112. Consecuencias derivadas de la practica de deportes profesionales.

V113. Gastos de protesis, Ortesis, audifonos, anteojos, lentes de contacto, protesis y puentes dentales,
férulas, muletas, marcapasos, desfibriladores implantables, nebulizadores, o respiradores ambulatori-
0s, etc.

V114. Visitas médicas de control, chequeos, tratamientos programados, etc., no autorizados por el
Departamento Médico de INTERASISTENCIA S.A.

V115. Todo pedido de consulta médica con el fin de solicitar, a un profesional, una prescripcion
determinada y/o dicha medicacion.

V116. Todo gasto no contemplado explicitamente en estas Condiciones Generales y no autorizado
previamente por INTERASISTENCIA S.A.

V117 No correspondera traslado o repatriacion de restos en los casos en los cuales el Beneficiario
hubiera viajado con fines de tratamiento medico y en ocasion de recibir dicho tratamiento.

inter

V.2. INTERASISTENCIA S.A. gueda eximido de toda responsabilidad frente al Beneficiario cuando por
casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como huelgas, actos de terrorismo y/o sabotaje, guerras,
catastrofes de la naturaleza, dificultades en las vias de comunicacion, o cualquier otro hecho gue no
ha podido preverse o gue previsto no ha podido evitarse, no pueda prestar los Servicios con el
alcance agui previsto.
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Cuando se produzcan hechos de esta indole, INTERASISTENCIA S.A. se compromete a dar cumplim-
iento a la prestacion inmediatamente después de haber cesado los mismos, en el caso que a dicha
fecha se mantenga la contingencia que la justifique.

inter

V3. El Beneficiario cuya residencia habitual esté situada en el extranjero, no obstante, tenga fijado su
domicilio en la Republica Del Paraguay, no podra recibir, en ningun supuesto, la prestacion de los
Servicios. De verificarse que el Beneficiario ha falseado informacion en este sentido y/o violado este
requisito, INTERASISTENCIA S.A. tendra derecho a denegar la prestacion de los Servicios tanto al
Titular como a su Grupo Familiar y/o a reclamar el importe de los Servicios que ya hubiesen sido
prestados.

CAPITULO SEXTO
SUBROGACION. CESION DE DERECHOS Y ACCIONES

VI1. El Beneficiario cede vy transfiere a favor de INTERASISTENCIA S A. |a totalidad de los derechos y
acciones gue correspondan al primero, contra quien resulte responsable de los hechos que den
origen a la prestacion de los Servicios. Como consecuencia de esta cesion de derechos y acciones,
INTERASISTENCIA S.A. gueda subrogada en los derechos y acciones del Beneficiario hasta el monto
total del costo de los Servicios por ella prestados.

VI.2. El Beneficiario cede y transfiere a favor de INTERASISTENCIA S.A. la totalidad de los derechos vy
acciones gue correspondan al primero cuando el costo de los Servicios que presta el segundo
estuvieran total o parcialmente cubiertos por un seguro, por una obra social y/o un sistema de
medicina prepaga al que se encuentre adherido el Beneficiario. Como consecuencia de esta cesion,
INTERASISTENCIA S.A. gueda subrogada en los derechos y acciones del Beneficiario hasta el monto
total del costo de los Servicios gue preste aguel y de sus accesorios.

VI1.3. El Beneficiario sera responsable de todo acto gue perjudigue o impida el derecho de subro-
gacion conferido en esta clausula en favor de INTERASISTENCIA S A.



